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Uvod

Tato sprava predstavuje Ciastkové vyhodnotenie fungovania programu psychosocialnej podpory pre
Ziacky a Ziakov z Ukrajiny na vybranych zakladnych skolach v Bratislave. Program realizuje Inklucentrum
— Centrum inkluzivneho vzdelavania (Inklucentrum) v spolupraci s Centrom poradenstva a prevencie
Bratislava Il (CPP Bratislava lll), v ktorom pésobi aj $pecializovany tim podpory pre Ukrajinu?.

Od janudra 2023 navstevuju Skoly s vysokym zastupenim deti z Ukrajiny terénne pracovnicky. Tieto
pracovnicky realizuju s detmi z Ukrajiny, ktoré utiekli pred vojnou, aktivity zamerané na psychosocialnu
podporu a zvlddnutie naro¢nej zivotnej situdcie a traumatizujucich skdsenosti.

Ide o pedagogicky, psychologicky ¢i socidlne pedagogicky, ktoré pochadzaju z Ukrajiny, ovladaju
ukrajin€inu a od Inklucentra aj CPP Bratislava Ill dostdvaju superviziu, odborné vedenie a potrebné
vzdeldvanie. Okrem prace s detmi pdsobia terénne pracovnicky v skolach aj ako spojka medzi detmi,
personalom skoly a rodi¢mi.

V janudari 2023 sa do programu zapojilo prvych desat $kél a na konci Skolského roka v juni 2023 uZ bolo
zapojenych patnast $kél. V jednej z tychto $kél sa podarilo pre deti cudzincov zabezpedit aj externu
kvalifikovanu vyucbu slovenciny ako druhého, resp. cudzieho jazyka. KedZe ide len o jednu skolu,
ziskané Udaje z tejto skoly nie je mozné spolahlivo vyhodnotit. V predkladanej sprave sa tak venujeme
najma $koldm, v ktorych pdsobia len terénne pracovnitky z Ukrajiny?.

Program terénnych pracovnicok vznikol na zaklade viacerych analyz, ktoré sme od vypuknutia vojny
proti Ukrajine realizovali v Centre vzdelavacich analyz (CVA). Déle%ité bolo najméa hibkové kvalitativne
zistovanie v deviatich bratislavskych skolach, na ktorom sme spolupracovali s odbornickami a
odbornikmi z Inklucentra a CPP Bratislava Ill (Ostertagova, Faragulova, Rehus, 2023)3. Analyzy poukazali
na to, Ze Skoldm na Slovensku akutne chyba podpora pri zaclenovani Ziakov a Ziacok z Ukrajiny, a to v
oblasti samotného vzdeldvania (jazykové kurzy, Uprava u¢ebného planu, doucovanie), ale aj v
psychosocidlnej oblasti a v oblasti podpory socidlneho zaclenenia.

Program terénnych pracovnicok z Ukrajiny v skolach tak priamo reaguje na zistené potreby $kol aj
samotnych deti z Ukrajiny. KedZe ide o opatrenie, s ktorym podla dostupnych informacii nemame na
Slovensku skisenosti, rozhodli sme sa pozriet na to, ako program funguje. Tieto informacie mozu
pomdct samotnym realizatorom projektu tym, Ze upozornia na potencidlne rizika alebo slabé stranky
realizacie opatrenia v praxi. Zaroven vyhodnotenie sluzi ako dokumentacia jedine¢ného programu na
podporu Ziakov a Ziacok utekajucich pred vojnou. Toto vyhodnotenie tak mdze byt ndpomocné v
pripade, Ze by sa $tat alebo iné institlcie a organizacie rozhodli zaviest podobny program aj v dalsich
skolach, a to napriklad aj pri za¢lefiovani inych skupin deti v riziku.

! Informécie dostupné na: https://psychologickecentrum.sk/tim-podpory-pre-ukrajinu/

2 ynimkou je analyza vnimania opatrenia Zia¢kami a Ziakmi. Kvéli problémom pri administrécii dotaznikov bolo
potrebné z analyzy vylGéit znaénu East Udajov. Preto sme sa rozhodli do analyzy zahrnut aj idaje od Ziakov a
Ziacok zo skoly, kde sucasne posobia terénne pracovnicky z Ukrajiny aj lektorky slovenciny ako cudzieho jazyka.
Podrobnejsie informacie uvadzame v metodologickej Casti.

3 Zistovanie sa realizovalo v spolupraci s Hlavnym mestom Bratislava a finanéne ho podporila organizacia UNICEF.
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Nasou ambiciou nie je overit vysledky samotnych intervencii, teda ¢i a aky velky vplyv ma p6sobenie
terénnych pracovnicok napriklad na dusevné zdravie deti alebo ich socidlne za¢lenenie. Na to by bolo
potrebné realizovat experimentalny vyskum zaloZeny na spolahlivych nastrojoch merania vybranych
premennych. Namiesto toho sa sustredujeme na zachytenie a opis procesov pri realizacii opatrenia a
vyhodnotenie silnych aj slabych stranok fungovania terénnych pracovnicok v skolach z pohladu
jednotlivych aktérov.

Zamerali sme sa predovsetkym na dve otazky. Po prvé sme sa usilovali dozvediet, ako funguju terénne
pracovnicky z Ukrajiny v rdmci komunity sSkoly — teda ¢i a akym sp6sobom si zamestnanci $kél a rodicia
informovani o pdsobeni terénnych pracovnicok a ¢i a akym spésobom s nimi spolupracuju. Druhou
témou, na ktord sme sa v ramci vyhodnocovania sustredili, je hodnotenie opatrenia zo strany vsetkych
aktérok a aktérov skolskej komunity, teda personalu skoly, rodicov aj samotnych deti.
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Zaclenovanie deti z Ukrajiny do vzdelavania na Slovensku

Vojna na Ukrajine prindtila miliény ludi Zijucich na Ukrajine, aby opustili svoju krajinu a hladali utocisko
v zahranici. Mnohi z nich sa usadili aj na Slovensku. Od zaciatku vojny Specidlny statit docasného
Utociska dostalo uz viac ako 100 tisic fudi z Ukrajiny, z toho priblizne tretinu (36 tisic) tvoria deti (MV SR,
2023).

Prichod deti z Ukrajiny na Slovensko priniesol aj potrebu ich vzdelavania. Napriek tomu, Ze podla
ministerstva $kolstva sa na deti z Ukrajiny nevztahuje povinna $kolska dochadzka, k vzdeldvaniu
tychto deti nas zavizuje medzinarodna (Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU) aj
domaca legislativa (§ 146 skolského zakona 245/2008 Z.z.). A je to tieZ v zaujme tychto deti a ich rodicov,
ako aj v zaujme nasej spolocnosti.

Z dostupnych udajov vsak vyplyva, ze skoly na Slovensku neboli na vzdelavanie deti z cudziny pripravené
(OECD, 2019a; S81, 2020). Tuto skutocnost nasledne potvrdili aj viaceré analyzy, ktoré sa venovali
zacleniovaniu deti z Ukrajiny do vzdeldvania (Ostertagova, Faragulovd, Rehus, 2023; Ostertagova, Rehds,
2023; Ostertagova, Rehus, 2022a; Ostertagova, Rehus, 2022b; Rehus, Ostertagova, 2023). Navyse,
ministerstvo Skolstva poskytlo skolam len minimalnu podporu, aby vzdeldvanie deti z Ukrajiny zvladli.

Stat dodnes nepredstavil stratégiu, ako by sa tieto deti mali do vzdeldvania zadleriovat, takze proces ich
prijimania do $kél prebiehal Zivelne. Ukazalo sa, Ze mnohé skoly pre tieto deti nerealizovali jazykové
kurzy slovenciny a ak sa kurzy uskutocnili, boli malo intenzivne. V désledku toho mnozstvo deti z
Ukrajiny neovlada slovencinu natolko, aby sa mohli plnohodnotne zaclenit a zapoijit sa do vyucby.

Rovnako Skoly len v minimalnej miere realizovali Upravy vzdeldvacich Standardov i u¢ebnych planov,
vdaka ¢omu by deti z Ukrajiny dokazali prekonat rozdiely vo vedomostiach a zru¢nostiach, ktoré
vyplyvaju z rozdielov vo vzdeldvacich programoch ¢i zo staZzenych podmienok v novej krajine.

Pedagogickym aj odbornym zamestnancom $kol stazuje pracu najma jazykova bariéra a nedostatok
informdcii a zrucnosti v oblasti prace v multikultirnom a viacjazyénom prostredi. Ucitelky a ucitelia tak
nedokazu prispdsobit vyucovacie hodiny detom z Ukrajiny, odborné zamestnankyne a zamestnanci
nedokazu detom ucinne pomaoct s ich traumami a psychickymi tazkostami, ¢i s ich za¢lenenim do
kolektivu. Bez podpory ¢i diagnostiky zostavaju aj ukrajinské deti so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami.

Z analyzy potrieb l'udi pracujtcich v Skolach tak okrem iného vyplynulo, Ze Skoly potrebuju ukrajinsky
hovoriaci personal, ktory by dokazal komunikovat s detmi z Ukrajiny v ich materinskom jazyku a
poskytnut im psychosocidlnu podporu a podporu v oblasti dusevného zdravia.

Vo vSeobecnosti mozno zhrnut, Ze od vypuknutia vojny sa $tatu nepodarilo zabezpecit pre skoly
podporu pri zacleriovani deti z Ukrajiny. Nezintenzivnili sa jazykové kurzy, skoly nemézu Cerpat financie
na realizaciu doucovania, psychologicku podporu zabezpecuje len obmedzeny pocet ukrajinsky
hovoriacich psychologiciek, ktoré pésobia v rdmci centier podpory Narodného institutu vzdelavania a
mladeZe®. Rovnako neexistuju schémy na podporu zamestnédvania ukrajinsky hovoriaceho personalu, &i
uz pedagogickych asistentiek a asistentov, alebo odbornych zamestnankyn a zamestnancov.

#Informacie dostupné na: https://nivam.sk/podpora-cudzincov/
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O programe terénnych pracovnicok z Ukrajiny

Program regionalnych terénnych pracovnicok reaguje na nedostatok podpory pri zac¢lefiovani deti a
mladych ludi z Ukrajiny v $kolach. Sustreduje sa predovsetkym na oblast psychosocialnej podpory,
kedZe dobré duSevné zdravie predstavuje nevyhnutni podmienku na to, aby sa deti z Ukrajiny dokazali
zaclenit do vzdelavania aj spolo¢nosti (Cerna, 2019; Fazel, Betancourt, 2018; lversen, Sveaass, Morken,
2014; OECD, 2019b; Pastoor, 2015). Program realizuje Inklucentrum — Centrum inkluzivheho
vzdeldvania v spolupraci s Centrom poradenstva a prevencie Bratislava lll, kde pésobi tim ukrajinskych
psychologiciek.

Program regionalnych terénnych pracovnicok zacal fungovat v januari 2023 na prvych desiatich
zékladnych $kolach v Bratislave.® Ku koncu $kolského roka 2022/2023 terénne pracovnicky pdsobili uz v
patnastich bratislavskych zakladnych skolach a na jednej z tychto $kél pésobili aj externé lektorky
slovenciny ako cudzieho jazyka. Pred spustenim programu poskytovali od aprila 2022 v celej Bratislave
podporu len tri ukrajinské psychologi¢ky z CPP Bratislava .

Spusteniu programu predchadzalo hibkové mapovenie potrieb v deviatich bratislavskych $kolach
(podrobné vysledky v Ostertagova, Faragoulova, Rehus, 2023). Centrum vzdeldvacich analyz spolu s
odbornickami a odbornikmi z Inklucentra a CPP Bratislava lll realizovalo kvalitativne rozhovory a
fokusové skupiny s personalom skoly, ako aj pozorovania a psychologicky skrining medzi detmi.

Mapovanie ukazalo, Ze deti z Ukrajiny dostatocne neovladaju slovencinu a skoly im nedokazu
zabezpecit adekvatnu psychosocidlnu podporu. Chybajica podpora v tejto oblasti mdZe pre deti
utekajuce pred vojnou znamenat vaZne ohrozenie v oblasti vzdelavania aj dusevného zdravia.

In$pirdciou pri ndvrhu riesSenia tohto problému boli mobilné multikultdrne timy v Rakusku. Tieto timy
vznikli v reakcii na ute¢enecku krizu v rokoch 2015 a 2016. Skladali sa z odbornikov a odbornicok
ovladajucich materinsky jazyk deti, ktori pravidelne navstevovali Skoly, kde realizovali aktivity so
samotnymi detmi a zarovern pomahali zamestnancom a zamestnankyniam $kél (Felder-Puig, Maier,
Teutsch, 2016).

Pracovnicky a pracovnici mobilného timu tak dokazali zabezpecit podporu vo viacerych Skolach. Prave
tento aspekt je dolezity aj v pripade Slovenska, kde sa na relativne velkom pocte $kol vzdeldval relativne
maly pocet deti z Ukrajiny (Rehus, Ostertagova, 2023). Zabezpecit podporu v kazdej $kole napriklad vo
forme ukrajinsky hovoriacej psychologicky by bolo financne nakladné a pri nizkych poctoch deti z
Ukrajiny aj neefektivne.

Na podobnom principe tak vznikol v janudri 2023 regionalny tim terénnych pracovnicok z Ukrajiny.
Cielom programu je poskytnut Ziakom a Zia¢kam z Ukrajiny v zakladnych $kolach v Bratislave pristup
k zakladnej psychosocialnej podpore a psychologickej prvej pomoci. V ramci toho chce program
zaroven zachytit deti z Ukrajiny v riziku a poskytnut im adekvatnu podporu. Stuc¢asne si kladie za ciel
sprostredkovat relevantné informacie o potrebach deti z Ukrajiny pedagogickym a odbornym
zamestnankyniam a zamestnancov v zapojenych skolach ako aj timu ukrajinskych psychologiciek v
CPP Bratislava lll (Inklucentrum, 2023).

> Informécie dostupné na: https://inklucentrum.sk/podpora-ziakov-z-ukrajiny/vznik-a-hlavne-aktivity-projektu/
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Fungovanie programu spociva v tom, Ze jednotlivé skoly pravidelne navstevuju ukrajinsky hovoriace
regionalne terénne pracovnicky, ktoré absolvovali skolenie (napriklad program STRONG, ktory je
zamerany na psychosocidlnu podporu deti odidencov®). Poziciu terénnych pracovni¢ok vykondvaju
odbornicky z Ukrajiny, ktoré maju pedagogické alebo psychologické vzdelanie. Kazdu skolu terénna
pracovnicka navstevuje spravidla raz do tyzdna.

Ulohou terénnej pracovnicky je realizovat skupinové aktivity so Ziac¢kami a Ziakmi z Ukrajiny na danej
Skole, ako aj konzultacie pre deti, ucitelov i rodi¢ov. Skupinové aktivity s detmi prebiehaji v
ukrajinskom jazyku a v ¢ase bezného vyuéovania. Mali by detom z Ukrajiny poskytnut bezpecny
priestor, aby nadobudli psychicki pohodu a upevnili si vztahy s ostatnymi detmi.

V pripade potreby terénna pracovnicka uskutocnuje aj individualne stretnutia a konzultacie s
jednotlivymi detmi ako aj rodiémi. Pocas skupinovych aj individualnych stretnuti by terénna pracovnicka
mala identifikovat potreby a tazkosti deti a informovat o nich relevantné osoby alebo institlcie (triedna
ucitelka, skolsky podporny tim, tim podpory Ukrajiny v CPP Bratislava Ill).

& Informacie dostupné na: https://inklucentrum.sk/podpora-ziakov-z-ukrajiny/vznik-a-hlavne-aktivity-projektu-

duplicate/
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Metddy a priebeh zistovania

Cielom vyhodnotenia fungovania programu regionalnych terénnych pracovnicok z Ukrajiny bolo
zmapovat nazory a skisenosti aktérov a aktérok Skolskych komunit, v ktorych tieto pracovnicky
pdsobia. Udaje sme zbierali od Ziakov a Ziacok z Ukrajiny, ich rodi¢ov, ako aj zamestnankyn a
zamestnancov jednotlivych skol.

Zber tdajov prebiehal prostrednictvom dotaznikov v juni a v juli 2023. Personal $kdl a rodiéia vypliali
online dotaznik. Detom bol uréeny papierovy dotaznik, ktory vypliiali pocas aktivit s regionalnou
terénnou pracovnickou.

Tvorbe dotaznika predchadzali kvalitativne rozhovory s koordinatorkou regiondlneho timu, ktord posobi
v CPP Bratislava lll, ako aj rozhovory s persondlom v troch zapojenych skolach (s riaditelkou, triednymi
ucitelmi a ¢lenkami podporného timu). Cieflom rozhovorov bolo kvalitativne zachytit fungovanie
terénnych pracovnicok a tieto zistenie zuzitkovat na zvysenie ekologickej validity dotaznika, t. j.
skonstruovat dotaznik tak, aby sa otazky ¢o najviac pribliZzovali skiisenostiam respondentov a
respondentiek.

Na konci 3kolského roka 2022/2023 bolo do programu zapojenych celkovo 15 $kél. Ziacke dotazniky
sme distribuovali do vSetkych zapojenych $kol a zamestnanecké a rodicovské dotazniky boli zaslané
do 13 zapojenych $kol. Zber udajov od Ziakov a Ziacok prebiehal od 19. juna do 30. jtiina 2023. Zber
udajov od zamestnankyn a zamestnancov a rodicov prebiehal od 26. jina do 7. jula 2023.

Dotazniky sa zameriavali predovsetkym na dve témy. Po prvé sme sa usilovali dozvediet, ako funguju

terénne pracovnicky z Ukrajiny v rdmci komunity Skoly, teda ¢i a akym spdsobom spolupracuju so 6
Skolou aj s rodiémi deti z Ukrajiny. NaSe predoslé zistenia totiz poukdzali na to, Ze zamestnancom a
zamestnankyniam $kol chyba pri zaélenovani deti z Ukrajiny predovsetkym personalna podpora. Kvéli
jazykovej bariére nedokazu identifikovat tazkosti deti ani im poskytnut adekvatnu pomoc.

V suvislosti s rodi¢mi zase zahrani¢ny vyskum poukazuje na to, Ze rodicia z cudziny celia pri komunikacii
so Skolou jazykovym aj kultirnym prekazkam (McBride, 2018). Prave terénne pracovni¢ky mozu tieto
tazkosti zmiernit. Zic¢astnenych os6b sme sa preto pytali na ich informovanost o pésobeni terénnej
pracovnicky a na ich spoluprdcu s terénnou pracovnickou.

Druhou témou, na ktord sme sa v ramci vyhodnocovania sustredili, je hodnotenie opatrenia zo strany
vietkych aktérok a aktérov Skolskej komunity, teda persondlu skoly, rodi¢ov aj samotnych deti. Chceli
sme vediet, ako tito aktéri a aktérky vnimaju to, Ze v skole pdsobi terénna pracovnicka, ¢i ma podla ich
nazoru opatrenie nejaky vplyv na vzdeldvanie, dusevné zdravie alebo vztahy deti, pripadne ¢i nejako
ovplyviuje ich pracu. Deti sme sa zdroven pytali, ako sa citia v Skole a ¢i im pritomnost terénnej
pracovnicky pomaha. Okrem toho sme na zaver zistovali vSseobecné potreby zamestnancov $kol aj
rodi¢ov deti z Ukrajiny.
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Zapojené osoby

Zamestnankyne a zamestnanci Skol

Elektronicky dotaznik pre zamestnankyne a zamestnancov $kél sme zaslali do 13 $kél. Rozposlanie
dotaznikov jednotlivym zamestnankyniam a zamestnancom skoly zabezpecilo vedenie danej skoly.
Odpovede poskytol personal z 12 skol.

V sprave prezentujeme len vysledky za $koly, v ktorych pdsobia vyluéne pracovnicky z Ukrajiny. Skolu, v
ktorej pésobia aj lektorky slovenéiny ako cudzieho jazyka, sme do analyzy nezaradili.’

Na dotaznik odpovedalo celkovo 197 pedagogickych a odbornych zamestnancov a zamestnankyn $kol
(s vynimkou riadiacich pracovnikov, pozri pozndmku v tabulke 1). Za jednu skolu tak odpovedala
priemerne neceld tretina zamestnancov a zamestnankyn (30,1 %).

Tabulka 1: Navratnost odpovedi od zamestnancov a zamestnankyri $kol

podiel odpovedi na celkovom

L lGE GLR pocte PZ a OZ v Skole

celkovy pocet odpovedi 197* -
priemer 16,4 30,1%
median 12 25,7%
minimum 6 11,8%
maximum 45 76,3%
Pozndmka:

* Z pévodného suboru 201 odpovedi boli vylucené 4 odpovede od riaditeliek a zdstupcov Skoly,
kedZe dotaznik bol urcéenych len pre pedagogickych a odbornych zamestnancov a zamestnankyne.

7 Situacia v tejto gkole sa moze lisit, kedze deti vo vacsej miery odchadzaju z vyucovacich hodin a okrem aktivit
zameranych na psychosocialnu podporu s terénnymi pracovnickami z Ukrajiny navstevuju aj hodiny slovenciny ako
cudzieho jazyka. Celkovo bolo v tejto Skole vyzbieranych 11 odpovedi od zamestnancov a zamestnankyn.
Informacie su dostupné interne pre realizatorov projektu.
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144 zucastnenych osdb (73,1 %) uviedlo, Ze pbsobia na ucitel'skej pozicii. Medzi odpovedami je dalej
zastupenych 19 pedagogickych asistentiek (9,6 %), 18 vychovdvatelov (9,1 %), 11 $pecidlnych
pedagogiciek (5,6 %), 6 skolskych psycholdgov (3,0 %), 2 socidlne pedagogicky (1,0 %) a 1 zicastnena
osoba (0,5 %) uviedla, Ze pdsobi na pozicii $kolského poradcu® (graf 1).

Graf 1: Pozicie zamestnancov a zamestnankyr $kél zapojenych do zistovania®
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Uciterka N 73.1%

Pedagogicky asistent*ka [l 9,6%

Vychovavatel*ka [l 9,1%
Specialny pedagdg*icka [l 5,6%
Skolsky psycholég*icka | 3,0%
Socialny pedagég*icka | 1,0%

Skolsky poradca*kyfia | 0,5%

S detmi z Ukrajiny pritom pracovali takmer vsetky (93,9 %) zamestnankyne a zamestnanci zapojeni do
zistovania®®. Vyluéne na prvom stupni pdsobilo 32,0 % zapojenych oséb, len na druhom stupni 43,1 % a
na prvom aj druhom stupni pésobilo 24,9 % ziG¢astnenych oséb?.

Rodicia deti z Ukrajiny

Elektronicky dotaznik pre rodi¢ov deti z Ukrajiny sme zaslali do 13 $kél. Dotaznik bol v ukrajinskom
jazyku. Rozposlanie dotaznikov rodi¢om zabezpecilo vedenie danej Skoly. Odpovede poskytli rodi¢ia z 11
skol. V sprave prezentujeme len vysledky za skoly, v ktorych pdsobia vyluéne pracovnicky z Ukrajiny.
Skolu, v ktorej posobia aj lektorky slovenciny ako cudzieho jazyka, sme do analyzy nezaradili'.

Na dotaznik odpovedalo celkovo 144 rodic¢ov deti z Ukrajiny (z toho 86,8 % Zien). Za jednu skolu tak
odpovedala priemerne necela tretina (32,5 %) rodicov (podrobne v tabulke 2).

8 Celkovy stcet je vy3di ne? celkovy pocet odpovedi (N = 197). Odpovede ztéastnenych osdb, ktoré uviedli
kombindciu viacerych pozicii sme pocitali pre kazdu z pozicii samostatne. ISlo o 4 zi¢astnené osoby, z ktorych 3
uviedli kombinaciu pozicii ucitel*ka + vychovavatel*ka a 1 zuc¢astnena osoba uviedla kombinaciu pozicii ucitel*ka
a pedagogicky asistent*ka.

° Odpovede na otazku: Na akej pozicii pdsobite? (N = 197)

10 0dpovede na otdzku: Pracujete alebo ste pracovali Vy osobne aj so Ziakmi — odidencami z Ukrajiny? (N = 197)
11 0dpovede na otazku: Na ktorom stupni posobite? (N = 197)

12 Sjtudcia v tejto $kole sa moze lisit, kedZe deti vo va&$ej miery odchddzaju z vyu€ovacich hodin a okrem aktivit
zameranych na psychosocialnu podporu s terénnymi pracovnickami z Ukrajiny navstevuju aj hodiny slovenciny ako
cudzieho jazyka. Celkovo bolo v tejto Skole vyzbieranych 8 odpovedi od rodicov. Informacie su dostupné interne
pre realizatorov projektu.
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Tabulka 2: Navratnost odpovedi od rodic¢ov deti z Ukrajiny

podiel odpovedi na celkovom

RocEtedpored pocte rodicov z Ukrajiny

celkovy pocet odpovedi 144 -
priemer 12 32,5%
median 10 31,9%
minimum 3 5%

maximum 26 72,2%

Prevazna vacsina (90,3 %) rodic¢ov uviedla, Ze na Slovensko prisli po vypuknuti vojny proti Ukrajine, a to
najCastejsie (75,7 %) hned po zaciatku vojny v druhom polroku skolského roka 2021/2022. ESte pred
vypuknutim vojny prislo na Slovensko 8,3 % zapojenych rodicov.

Znacna Cast deti (42,4 %) nastupila do skoly hned' v druhom polroku Skolského roka 2021/2022, teda
kratko po vypuknuti vojny. Priblizne rovnaka Cast (41,7 %) nastupila do Skoly pocas prvého polroka
2022/2023 a len mala ¢ast (9,0 %) nastlpila az v druhom polroku 2022/2023 (graf 2).

Prevazna vadsina rodicov (89,6 %) uviedla, Ze $kolu, v ktorej pdsobi terénna pracovnicka z Ukrajiny,
navstevuju véetky ich deti vo veku 6 aZ 15 rokov*4,

13 yvypodet na zaklade otazok

o Kolko z Vasich deti navstevuje zakladnu Skolu [nazov skoly]? (N = 144)

o Kolko mate deti vo veku 6 az 15 rokov? (N = 144)
14 Jedno dieta vo veku 6 a7 15 rokov malo 72,2 % roditov, dve deti 26,4 %, tri a viac deti uviedli dve zG¢astnené
osoby (1,4 %).
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Graf 2: Cas prichodu rodi¢ov na Slovensku a ¢as nastupu deti do $kol*®

0,0% 20,00 40,0% 60,0% 80,0 100,0%
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A 8,3%
skor 6.3%

m pobyt na Slovensku od  mnavsteva Skoly od

Ziaci a zia¢ky z Ukrajiny
Vytlaceny dotaznik v ukrajinskom jazyku pre deti distribuovali jednotlivé terénne pracovnicky. 10

Odpovede poskytli deti zo vSetkych zapojenych skél (15).

Ziacky dotaznik celkovo vyplnilo 261 Ziakov a zia¢ok z Ukrajiny z 15 zakladnych $kol v Bratislave.
Dotaznik mal byt adresovany predovsetkym stars$im detom, vyplnili ho v3ak aj mladsie deti na 1. stupni
zakladnej Skoly. K 31. 6. 2023 tieto Skoly navstevovalo 509 deti z Ukrajiny, dotaznik tak vyplnila priblizne
polovica (51,3 %) z nich. V rdmci jednej Skoly dotaznik vyplnilo najmenej 20 % a najviac 100 % deti z
Ukrajiny.

Napriek inStrukcii, aby vyplnené dotazniky mali uvedeny aj roc¢nik, ktory Ziak alebo Ziacka navstevuje,
pre viaceré dotazniky tento Udaj chybal. Pre déveryhodnost Gdajov sme sa rozhodli spracovat len
dotazniky, ktoré preukazatelne vyplnili Ziaci a Ziacky v 4. ro¢niku a vyssie.

Tuto hranicu sme zvolili s ohfadom na to, Ze vyplnenie dotaznika vyZaduje urcitu Uroven porozumenia
textu, ktoru Ziaci a ziacky dosahuju aZ vo vyssich ro¢nikoch.

Na zaklade tohto kritéria sme do analyzy zahrnuli vyplnené dotazniky od 120 Ziakov a Ziacok z 10 skol.
Vzhladom na to, Ze pre vietky Skoly nemame k dispozicii pocet Ziakov a Ziacok z Ukrajiny v jednotlivych
ro¢nikoch, nie je mozné uviest, aka bola navratnost dotaznika pre deti v 4. a vy$Som rocniku.

.....

neodpovedalo vietkych 120 Ziakov a Ziacok, celkovy pocet odpovedi sa tak v pripade jednotlivych
otazok lisil. PoCet respondentov a respondentiek uvadzame v pozndmke pod Ciarou pri kazdej
analyzovanej polozke.

15 0dpovede na otazky:
o Odkedy ste na Slovensku? (N = 144)
e Odkedy chodi Vase dieta alebo deti do tejto Skoly? (N = 144)
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Vysledky

Spolupraca terénnych pracovnic¢ok s komunitou skoly

Ulohou terénnych pracovnicok je nielen pracovat s detmi z Ukrajiny, ale aj pomahat v ramci celej
Skolskej komunity. Pre uéitelky ¢i odbornych zamestnancov mozu byt terénne pracovnicky spojkou s
detmi z Ukrajiny, kedZe s detmi dokazu komunikovat v materinskom jazyku. M6zZu im poskytnut
dolezité informacie o tom, ako sa deti maju ¢i akym tazkostiam celia. Rodicom tychto deti zase mézu
pomahat pri komunikacii so $kolou a rovnako s nimi mozu preberat potreby deti.

V dotaznikovom prieskume sme zistovali, nakolko st o p&sobeni terénnych pracovnicok informovani
zamestnanci a zamestnankyne $kol, ako aj rodicia. Nasledne sme sa zu¢astnenych osob pytali, ¢i a akym
sposobom su s terénnou pracovni¢kou v kontakte a ako pripadne vyzera ich vzajomna spolupraca.

Informovanost o pésobeni terénnych pracovni¢ok

Zamestnankyne a zamestnanci $kol

Z vysledkov vyplyva, Ze zamestnankyne a zamestnanci $kol boli do znacnej miery informovani o

posobeni terénnych pracovnicok, no zrejme by uvitali viac informdcii. O tom, Ze v Skole p6sobi

terénna pracovnicka, vedela takmer kazda (97,0 %) zamestnankyfia & zamestnanec?®. Na druhej strane, 11
dostato¢ne informovana sa citila len priblizne polovica (49,2 %). Tretina (34,0 %) sa citila informovane,

no uvitala by viac informdcii a menej ako patina (16,8 %) sa necitila dostatocne informovane (graf 3).

Graf 3: Hodnotenie vlastnej informovanosti o pdsobeni terénnej pracovnicky z Ukrajiny’

34,0% 16,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Citim sa dostato¢ne informovane
Citim sa informovane, ale uvital*a by som viac informacii

Necitim sa dostato¢ne informovane

16 0dpovede na otazku: Viete o tom, e vo Vadej §kole pbsobi externa pracovnicka z Ukrajiny? (N = 197)
7 0dpovede na otazku: Ako by ste celkovo zhodnotili svoju informovanost o pdsobeni externej pracovnigky z
Ukrajiny? (N = 197)
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Informacie o pdsobeni terénnej pracovnicky pritom dostavali priblizne dve tretiny (63,4 %)*®
zucastnenych osob. Spomedzi tych zamestnancov a zamestnankyn, ktoré takéto informacie
nedostavali, by ich potrebovala priblizne polovica (2,9 % by ich potrebovalo velmi, 45,7 % by tieto
informdcie skor potrebovalo, 35,7 % tieto informacie skér nepotrebovalo, 4,3 % ich nepotrebovalo
vobec a 11,4 % to nevedolo posudit®®).

Informdcie o posobeni terénnej pracovnicky dostavali zamestnankyne a zamestnanci Skl najcastejSie
na poradach, ktoré sa Specificky nezameriavali na pésobenie terénnej pracovnicky, ale kde sa
preberali aj iné témy (56,2 %). Zna¢na ¢ast zamestnancov a zamestnankyn dostavala informacie aj v
ramci prilezitostnych individudlnych konzultacii so samotnou terénnou pracovnickou (43,0 %) alebo
elektronicky (39,7 %).

Len mensia Cast zuEastnenych osbb sa o pésobeni terénnej pracovnicky dozvedala prostrednictvom
vopred planovanych konzultacii — ¢i uz so samotnou terénnou pracovnickou (21,5 %) alebo s inym
zamestnancom Skoly (15,7 %). O porade, ktora by sa Specificky zameriavala na p6sobenie terénne;j
pracovnicky, informovalo len minimum (3,3 %) zic¢astnenych osob (graf 4).

Graf 4: Spdsoby, akymi sa zi¢astnené osoby dozvedali o pdsobeni terénnej pracovnicky z Ukrajiny?°

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Konzultacia s RTP - prilezitostne | 43,0%

Elektronicky NN 39,7%

Konzultacia s inym zamestnancom

0,
Skoly - prilezitostna B 22.3%

Konzultacia s RTP - vopred planovana I 21,5%

Konzultacia s inym zamestnancom
Skoly - planovana

B 15,7%
Inym sposobom M 4,1%

Porada - len k posobeniu RTP W 3,3%

Vacsina zamestnankyi a zamestnancov dostavala tieto informacie relativne ¢asto. Aspon raz za
tyzden bola informovana viac ako tretina (39,7 %) zucastnenych os6b a aspon raz za dva tyZzdne patina
(19,8 %). Na druhej strane nezanedbatelna ¢ast personalu Skoly dostavala informacie raz za mesiac
(19,8 %) a menej (14 %). Jednorazovo dostalo informacie len minimum (6,6 %) zucastnenych osob (graf
5).

18 0dpovede na otazku: Dostali ste alebo dostavate informécie o pésobeni a praci externej pracovnicky z Ukrajiny?
(N=197)
1% 0dpoved na otazku: Potrebovali by ste informacie o pdsobenf a praci externej pracovnigky z Ukrajiny? (N = 70)

20 0dpovede na otazku: Akym spdsobom prebehlo alebo prebieha informovanie o pdsobeni externej pracovnicky z
Ukrajiny? (N =121)
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Graf 5: Frekvencia informovania o pésobeni terénnej pracovnicky z Ukrajiny*
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W aspon raz za tyzden H aspon raz za dva tyzdne
aspon raz za mesiac menej ako raz za mesiac

len raz (jednorazovo)

Rodicia

Rodiéia tieZ v prevainej vacsine (92,4 %) vedeli o tom, Ze v $kole, ktoru navstevuje ich dieta, posobi
terénna pracovnicka z Ukrajiny. Priblizne tri Stvrtiny z nich aj dostali informaciu, preco sa aktivity
realizuju (76,7 %) a ako vyzeraju (75,2 %). Bez tychto informdcii tak bola priblizne Stvrtina rodicov (graf
6).

Graf 6: Informovanost rodi¢ov o pdsobeni terénnej pracovnicky z Ukrajiny??
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aktivity 76,7% 23,3%
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0 0
aktivity 75,2% 24,8%

®ano mnie

21 0dpovede na otazku: Ako &asto ste dostavali informécie o pdsobeni externej pracovni¢ky z Ukrajiny? Bez ohladu
na to, akym spdsobom ste tieto informacie dostali. (N = 121)
22 0dpovede na otazky:
e Viete o tom, 7e v zakladnej $kole [NAZOV SKOLY], ktori navitevuje Vase dieta alebo deti, psobi terénna
pracovnicka z Ukrajiny? (N = 144)
e Dostali ste informaciu o tom, ako vyzeraju aktivity, ktoré realizuje terénna pracovnicka z Ukrajiny? (N =
133)
e Dostali ste informaciu o tom, preco sa tieto aktivity v Skole realizuju? (N = 133)
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Najcastejsie (63,2 %) dostali rodicia informaciu o pésobeni terénnej pracovnicky elektronicky (mailom
alebo prostrednictvom Edupage) a priblizne polovicu (55,6 %) rodicov informovalo ich dieta. Osobne
dostal informaciu o posobeni terénnej pracovni¢ky od zamestnanca Skoly len priblizne kazdy desiaty
(12,8 %) rodic (graf 7).

Graf 7: Odkial sa rodi¢ia dozvedeli o pdsobeni terénnej pracovnicky z Ukrajiny*
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Spolupraca s terénnymi pracovnickami

Zamestnankyne a zamestnanci $kol

V pracovnom kontakte bola s terénnou pracovnickou z Ukrajiny len necela polovica (46,1 %)
zamestnankyn a zamestnancov $ké1**. Vac¢sine z nich (70,5 %) pritom poskytla terénna pracovnicka
informacie o Ziackach a Ziakoch z Ukrajiny. Iny typ spoluprace uviedla len mensia ¢ast za¢astnenych
os0b.

Stvrtine (25,0 %) poskytla terénna pracovnicka informécie o rodi¢och deti, neceld patina (18,2 %) sa
zUcastnila stretnutia s dietatom z Ukrajiny, ktoré zorganizovala terénna pracovnicka, 15,9 % sa
zUcastnilo aj individudlneho stretnutia s rodi¢om dietata z Ukrajiny, ktoré zorganizovala terénna
pracovnicka a 14,8 % zamestnankyn a zamestnancov uviedlo, Ze terénna pracovnicka asistovala pri
aktivitach s detmi, ktoré nesuviseli s vyucovanim (graf 8).

2 0dpovede na otazku: Kto Vés o tychto aktivitach informoval? (N = 133)

24 0dpovede na otazku: Boli ste v uplynulych mesiacoch pracovne v kontakte s externou pracovni¢kou z Ukrajiny?
(N =191)
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Graf 8: Spdsoby spoluprace zamestnancov a zamestnankyf $kél s terénnymi pracovni¢kami z Ukrajiny?®
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Frekvencia spoluprace s terénnymi pracovnickami sa medzi personalom $koly liSila. Stvrtina (25 %)
spolupracujucich zamestnankyn a zamestnancov bola v kontakte s terénnou pracovni¢kou aspon raz za
tyzden, priblizne patina (21,6 %) aspon raz za dva tyzdne a takmer Stvrtina (23,9 %) aspon raz za mesiac.
Takmer tretina (29,5 %) zucastnenych osob, ktoré s terénnou pracovnickou spolupracovali, s fiou bola v
pracovnom kontakte bud'len jednorazovo (17,0 %) alebo menej ako raz za mesiac (12,5 %; graf 9).

15

Graf 9: Frekvencia pracovného kontaktu zamestnancov a zamestnankyn $kol s terénnou pracovnickou z
Ukrajiny?®

25,0%
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len raz (jednorazovo)

25 0 aku spoluprécu iglo? (N = 88)

Pozn.: Otazka nasledovala po kladnej odpovedi na otazku: Boli ste v uplynulych mesiacoch pracovne v kontakte s
externou pracovnickou z Ukrajiny?

26 0dpovede na otazku: Priblizne ako &asto ste spolupracovali s externou pracovnitkou z Ukrajiny? Bez ohladu na
to, o aky typ spoluprace islo. (N = 88)
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Zucastnené osoby, ktoré neboli s terénnou pracovnickou v pracovnom v kontakte, uviedli ako dévod
najCastejsie to, Ze to nepotrebovali (70,9 %). Mensia ¢ast (15,5 %) uviedla, Ze na takuto spolupracu
nemala €as. O prekdzkach na strane terénnej pracovnicky informovalo len minimum zamestnancov a
zamestnankyn $kél (3,9 % uviedlo, Ze terénna pracovnicka nemala zaujem a 2,9 % uviedlo, Ze terénna
pracovnicka nemala ¢as). Takmer patina (18,4 %) zuicastnenych oséb mala iné dévody (graf 10). Avsak
zhruba pétina (22,3 %) tychto zamestnancov a zamestnankyn $kél uviedla, Ze by potrebovali

spolupracovat s terénnou pracovnic¢kou z Ukrajiny?’.

Graf 10: DOvody, pre ktoré zamestnanci a zamestnanci kol nespolupracovali s terénnou pracovnickou z
Ukrajiny®®
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16
Nesuhlasil s tym rodi¢ dietata | 1,0%

Nesuhlasil s tym iny zamestnanec Skoly = 0,0%

iné I 18,4%

Rodicia

Spolupraca s rodi¢mi prebiehala v este mensej miere. Spomedzi rodicov deti z Ukrajiny bola v kontakte
s terénnou pracovnickou len tretina (33,8 %)%. Najcastejsie pritom i$lo o individualny osobny rozhovor
(48,9 %).

Tretina (33,3 %) rodicov, ktord mala s pracovnickou kontakt, bola s terénnou pracovnickou v
telefonickom kontakte a viac ako Stvrtina (28,9 %) v e-mailovom kontakte. O stretnuti s G¢astou iného
zamestnanca skoly informovala menej ako patina (17,8 %) rodicov a o skupinovom stretnuti s viacerymi
rodi¢mi a s GCastou zamestnanca skoly este o ¢osi menej (15,6 %) rodicov. Stretnutia, na ktorych by boli
len rodicia deti z Ukrajiny a terénna pracovnicka neuviedol nik z rodicov (graf 11).

27 0dpovede na otazku: Potrebovali by ste spolupracovat s externou pracovni¢kou z Ukrajiny? (N = 103)
Spolupracu by velmi potrebovala len jedna zuéastnena osoba (1 %), skor by to potrebovalo 21,4 %, skor to
nepotrebovalo 52,4 %, vibec to nepotrebovalo 7,8 % a posudit to nevedelo 17,5 % ztc¢astnenych osdb, ktoré s
terénnou pracovnickou z Ukrajiny nespolupracovali.

28 Odpovede na otazku: Z akych dovodov ste s externou pracovnitkou z Ukrajiny nespolupracovali? (N = 103)

2% 0dpovede na otazku: Boli ste niekedy Vy osobne v kontakte s terénnou pracovni¢kou z Ukrajiny, ktora realizuje
aktivity na psychosocialnu podporu? (N = 133)
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Graf 11: Spdsob spolupréce rodicov deti z Ukrajiny s terénnou pracovni¢kou®°
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V pripade takmer polovice (48,9 %) rodicov, ktori boli v kontakte s terénnou pracovnickou, pritom iSlo

o jednorazovy kontakt a v pripade nezanedbatelnej ¢asti (13,3 %) bol kontakt menej ¢asto neZ raz za

mesiac. Aspon raz za mesiac komunikovala s terénnou pracovnic¢kou patina (20,0 %) rodicov a Castejsie 17
(asponi raz za jeden alebo dva tyZdne) necela patina (17,8 %; graf 12).

Graf 12: Castost kontaktu rodi¢ov s terénnou pracovnic¢kou z Ukrajiny3!

11,1% 6,7% 20,0% 13,3% 48,9%
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30 0dpovede na otazku: Ako tento kontakt s terénnou pracovni¢kou vyzeral? (N = 45)
31 0dpovede na otazku: Asi ako ¢asto ste boli v kontakte s terénnou pracovni¢kou? Bez ohladu na to, o aky
kontakt islo. (N = 45)
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Komunikacia rodi¢ov s terénnou pracovnickou sa sustredila najmi na vztahy dietata v $kole a
dusevné zdravie deti. Najcastejsie boli témou rozhovoru vztahy dietata so spoluziakmi, ktori nie st z
Ukrajiny (55,6 %). Dusevné zdravie dietata preberala s terénnou pracovnickou necela polovica (46,7 %)
rodicov, ktori s fiou boli v kontakte. Vztahy dietata so spoluziakmi, ktori si rovnako z Ukrajiny,
preberala s terénnou pracovnickou priblizne Stvrtina (26,7 %) rodicov.

O 3kolskom systéme na Slovensku sa s terénnou pracovni¢kou zhovarala len mensia ¢ast rodic¢ov — 15,6
% rodic¢ov hovorilo s terénnou pracovni¢kou o fungovani Skolského systému a 13,3 % o pravidlach, ktoré
platia v Skolach na Slovensku. Vzdeldvacie vysledky deti ¢i vlastnu situaciu nepreberali rodicia s
terénnou pracovnickou takmer vébec (graf 13):

Graf 13: Témy komunikécie terénnej pracovnicky s rodi¢mi deti z Ukrajiny3?
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Vztahy méjho dietata alebo deti so spoluziakmi, ktori
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Moje dusevné zdravie M 4,4%
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Vzdelavacie vysledky mojho dietata alebo deti = 0,0%
Moja socialna situacia = 0,0%

Moja rodinna situacia | 0,0%

Vacsina (83,0 %) rodicov, ktori neboli v kontakte s terénnou pracovnic¢kou, ako dévod uviedla, Ze to
nebolo potrebné. Len mald ¢ast (8 %) rodicov uviedla, e na to nemali ¢as. Dal$ie dévody uvédzali
rodicia len minimalne (graf 14).

32 0dpovede na otazku: O ¢om ste s terénnou pracovnitkou komunikovali? (N = 45)

centrum
vzdizlavamch cva@vzdelavacieanalyzy.sk www.vzdelavacieanalyzy.sk
analyz



mailto:cva@vzdelavacieanalyzy.sk
http://www.vzdelavacieanalyzy.sk/
mailto:cva@vzdelavacieanalyzy.sk
http://www.vzdelavacieanalyzy.sk/

Graf 14: D6vody, pre ktoré neboli rodi¢ia v kontakte s terénnou pracovni¢kou z Ukrajiny
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. A . . - 19
Hodnotenie posobenia terénnych pracovnicok

Dizajn vyhodnocovania pdsobenia terénnych pracovnié¢ok neumoziiuje objektivne posudit, nakolko
toto opatrenie skutocne vedie k zmenam v dusevnom zdravi deti, pripadne ako prispieva k ich
zacleneniu do kolektivu aj do vzdelavania, ¢i ako ovplyviiuje klimu v Skole. Na takéto vyhodnotenie
by bolo potrebné realizovat experimentalny vyskum.

Napriek tomu je délezité vediet, ako vnimaji dopad pdsobenia terénnych pracovni¢ok vietci aktéri a
aktérky Skolskej komunity. Vnimanie opatrenia zo strany aktérok a aktérov skolskej komunity
poskytuje zdroj informacii o potencialnych slabych strankach pri zavddzani opatrenia. Zaroven to, ako
aktéri skolskej komunity prijimaju toto opatrenie, moze ovplyvnit aj jeho realizaciu v praxi (napriklad
negativny postoj vyucujucich méze viest k horsej spolupréci s terénnymi pracovni¢kami a podobne).

V dotaznikovom zistovani sme sa preto pytali, ako zamestnankyne a zamestnanci $kol aj rodic¢ia celkovo
hodnotia to, Ze v Skole pdsobi terénna pracovnicka z Ukrajiny. Zistovali sme tiez, ¢i podla ich nazoru ma
praca terénnych pracovni¢ok nejaky vplyv na dusevné zdravie deti z Ukrajiny, ich vztahy alebo
vzdeldvacie vysledky. Pytali sme sa aj na to, ¢i praca terénnej pracovnicky nejako ovplyvnuje ich pracu (v
pripade zamestnancov $kél) alebo komunikaciu so skolou (v pripade rodicov). Medzi zamestnankynami
a zamestnancami $kél sme tiez zistovali, ¢i vnimaju nejaké rizikd posobenia tychto pracovnicok.

33 0dpovede na otazku: Vedeli by ste povedat, z akych dévodov ste s pracovni¢kou z Ukrajiny neboli v kontakte?
(N =88)
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Zamestnankyne a zamestnanci $kol

pracovnicok z Ukrajiny v Skole pozitivne. Viac ako polovica (56,5 %) uviedla, Ze opatrenie vnima velmi
pozitivne a priblizne tretina (32,5 %) skor pozitivne. Neutralny postoj zaujala len kazda desiata (10,5 %)
zUcCastnena osoba a skér negativne vnimala posobenie terénnych pracovnicok len jedna zamestnankyna
alebo zamestnanec (graf 15).

Graf 15: Celkové hodnotenie posobenia terénnych pracovnicok z Ukrajiny zamestnankyfiami a
zamestnancami $ko[**

56,5% 32,5% 10,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 20
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® ani pozitivne, ani negativne = skér negativne

velmi negativne (0)

Dalej sme zistovali, & vnimajui zamestnankyne a zamestnanci $kdl nejaky dopad pdsobenia terénnej
pracovnicky na vzdeldvanie deti, ich dusevné zdravie a vztahy, ako aj na vlastnu pracu.

Najvyraznejsi pozitivny dopad pozorovali zamestnanci a zamestnankyne $kol v oblasti dusevného
zdravia a vztahov. Negativny dopad podla nich posobenie terénnych pracovni¢ok nemalo na Ziadnu zo
sledovanych oblasti. Vo viacerych oblastiach vSak znac¢na Cast zamestnankyr a zamestnancov
neevidovala zmenu, pripadne nevedela dopad pdsobenia terénnych pracovnicok posudit.

Dusevné zdravie deti z Ukrajiny sa vdaka posobeniu terénnych pracovnicok zlepsilo podla viac nez
polovice zucastnenych osdb (57,6 %). Podla priblizne polovice (51,3 %) sa tiez zlepsili vzajomné vztahy
medzi Ziakmi a Ziackami z Ukrajiny. Mensia Cast (29,8 %) vsak zaznamela pozitivny dopad na vztahy
medzi Ziakmi z Ukrajiny a ostatnymi spoluziakmi. Priblizne tretina (34,6 %) respondentiek a
respondentov uviedla, Ze Ziadnu zmenu v tejto oblasti nezaznamenali a priblizne rovnaky podiel (33 %)
to nevedei posudit.

Na celkovu klimu Skoly malo pdsobenie terénnych pracovnicok pozitivny dopad podla viac ako tretiny
(37,7 %) zamestnankyn a zamestnancov $kol. Zhruba Stvrtina (26,2 %) Ziadnu zmenu nezaznamenala a
zhruba tretina (35,6 %) to nevedela posudit (graf 16).

34 0dpovede na otazku: Ako celkovo hodnotite to, Ze vo Vasej §kole posobi externa pracovnicka z Ukrajiny? (N =
191)
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Graf 16: Hodnotenie vplyvu pdsobenia terénnych pracovnic¢ok na oblast dusevného zdravia a vztahov
(zamestnankyne a zamestnanci $kol)*
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.....

deti z Ukrajiny sa vdaka pdsobeniu terénnej pracovnicky zlepsili podla Stvrtiny (26,7 %) zamestnankyn a
zamestnancov, viac nez tretina zmenu nezaznamenala (35,6 %) a dalSia viac nezZ tretina to nevedela
posudit (37,2 %).

Uroven slovenciny pozitivne ovplyvnilo pdsobenie terénnej pracovnitky podla priblizne $tvrtiny (26,2 %)
zucastnenych osbb. Viac neZ tretina zmenu nezaznamenala (38,7 %) a dalsia priblizne tretina to
nevedela posudit (33,0 %).

Na Skolsku dochddzku mali terénne pracovnicky pozitivny vplyv len podla menej ako patiny (16,2 %)
zUcastnenych os6b. Zmenu nezaznamenalo 40,8 % a posudit to nevedelo 41,9 % zamestnankyn a
zamestnancov $kol (graf 17).

$BN=191
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Graf 17: Hodnotenie vplyvu posobenia terénnych pracovni¢ok na oblast vzdeldvania (zamestnankyne a

zamestnanci $kol)*®
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Posobenie terénnej pracovnicky nemalo vplyv ani na pracu vacSiny zamestnankyn a zamestnancov.

Praca sa vdaka p6sobeniu terénnej pracovnicky zjednodusila pre zhruba Stvrtinu (26,2 %) zamestnankyn 22
a zamestnancov, Ziaden vplyv nezaznamenali takmer tri Stvrtiny (72,3 %). ZniZenie celkovej pracovnej

zétaze vdaka posobeniu terénnej pracovnicky zaznamenala menej ako pétina (16,8 %) zamestnankyri a

.....

Ziaden vplyv na mieru ich pracovnej zataze (graf 18).

Graf 18: Hodnotenie vplyvu posobenia terénnych pracovni¢ok na pracu zamestnankyn a zamestnancov
$kol*’
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Medzi zamestnankyrfiami a zamestnancami $kél sme tieZ zistovali, ¢i vnimaju v suvislosti s pésobenim
terénnych pracovnic¢ok nejakeé rizika. Vysledky opat poukazali na vyrazni podporu pésobenia terénnej
pracovnicky v skole, no naznacili aj niektoré rizika vnimania tohto opatrenia zamestnankynami a
zamestnancami Skoly.

Aj ked viac ako polovica (56 %) zic¢astnenych os6b nesuhlasila s vyrokom, Ze detom méze skodit to, zZe
kvoli aktivitam s terénnou pracovni¢kou odchadzaju z vyucovacich hodin, takmer tretina (31,4 %) sa
toho obdvala.

Mensia Cast (14,1 %) zamestnankyr a zamestnancov tiez vnimala, Ze deti z ukrajiny sa po prichode
terénnej pracovnicky zacali viac oddelovat od ostatnych Ziakov. Takmer dve tretiny (62,3 %)
zUcastnenych os6b to tak vSak nevnimali. Najmenej suhlasili respondentky a respondenti s vyrokom, Ze
by podpora deti isla na Ukor ostatnych deti v Skole (suhlasilo len 3,7 % a nesuhlasilo 77,5 %,; graf 19).

Graf 19: Rizikd vnimané zo strany zamestnancov a zamestnankyr $kél - oblast vzdelavania deti®
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Ako najproblematickej$ia oblast sa ukazala informovanost o pdsobeni terénnej pracovnicky. Takmer
polovica (47,6 %) zGCastnenych osdb suhlasila s tym, Ze zamestnanci a zamestnankyne v skoldch nemaju
dostatok informacii o pdsobeni terénnej pracovnicky. Len o ¢osi menej respondentiek a respondentov
(41,4 %) toto riziko nevnimalo.

Znacna Cast (41,9 %) tiez suhlasila s tym, Ze terénna pracovnic¢ka by mala viac ¢asu travit na vyucovacich
hodindch, avsak priblizne rovnaka cast (40,3 %) s tym nesuhlasila. S tym, Ze by mali ini zamestnanci a
zamestnankyne v skole vyhrady voci pésobeniu terénnej pracovnicky, suhlasilo len minimum (8,9 %)
zamestnankyn a zamestnancov. Nesuhlas vyjadrila polovica (50,8 %) a v porovnani s ostatnymi vyrokmi
sa znacna cast (40,3 %) vyjadrila, Ze postoje inych kolegov nevie posudit (graf 20).

3BN=191
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Graf 20: Rizikd vnimané zo strany zamestnancov a zamestnankyri $kél — oblast persondalu $koly*®

Zamestnanci v Skole nemaju dost
informacii o tom, €o je ulohou externej 19,4% 38,2% 28,3% 13,1%
pracovnicky z Ukrajiny.

Externa pracovnicka z Ukrajiny by mala
viac ¢asu travit na vyucovacich 6,8% 35,1% 31,4% 8,9%
hodinach s celou triedou.

Niektori kolegovia maju vyhrady voci
pbsobeniu externej pracovnicky z  7,3% 25,7% | 25,1%
Ukrajiny.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rozhodne suhlasim Skor suhlasim Skor nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim ® Neviem to posudit

Napriek tymto rizikdm prevazna vacsina (88,2 %) zamestnankyn a zamestnancov suhlasila s tym, Ze
terénna pracovnicka z Ukrajiny by mala v skole pdsobit aj budci Skolsky rok. Takmer dve tretiny
zamestnankyn a zamestnancov (61,3 %) tiez suhlasilo s vyrokom, Ze terénna pracovnicka by mala v
Skole travit viac ¢asu (graf 21).
24

Graf 21: Rizikd vnimané zo strany zamestnancov a zamestnankyn $kél - oblast prace terénnej
pracovnicky*

Externa pracovnicka z Ukrajiny by mala

v 8kole posobit aj buduci Skolsky rok. S Sl

Bolo by potrebné, aby externa
pracovnicka z Ukrajiny travila v Skole 119,9% 41,4% 9,4%
viac ¢asu.
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Rodicia

Aj hodnotenie rodic¢ov bolo prevazne pozitivne. Takmer vsetci rodicia (94 %), ktori o pdsobeni terénnej
pracovnicky vedeli, hodnotili toto opatrenie pozitivne. Az dve tretiny (65,4 %) pritom hodnotili
posobenie terénnej pracovnicky velmi pozitivne. Len 5,3 % rodi¢ov uviedlo, Ze toto opatrenie
nehodnotia ani pozitivne ani negativne. Ziaden z rodi¢ov nehodnotil opatrenie negativne (graf 22).

Graf 22: Celkové hodnotenie pésobenia terénnych pracovnicok z Ukrajiny rodi¢mi deti z Ukrajiny**

65,4% 28,6% 5,3% [0,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

velmi pozitivne skor pozitivne
ani pozitivne, ani negativne = skoér negativne

velmi negativne H neviem 25

s v

Napriek tomu viak nezanedbatelna &ast (16,5 % tych, ktori vedeli o pdsobeni terénnej pracovnicky)
rodi¢ov uviedla, Ze ich dieta tieto aktivity nenav$tevuje. Ako dévody uviedli, Ze si to dieta nezZelalo (7
rodicov, teda 31,8 %), Ze si nepriali, aby dieta vynechavalo vyucovanie (7 rodic¢ov, teda 31,8 %), Ze to ich
dieta nepotrebuje (8 rodicov, teda 36,4 %), pripadne Ze nemali dost informdcii (3 rodiéia, teda 13,6 %)*.

Rodicov, ktorych deti sa aktivit s terénnymi pracovnickami zucastriovali, sme podobne ako
zamestnankyne a zamestnancov poprosili, aby zhodnotili, ¢i ma podla nich toto opatrenie nejaky vplyv
na vzdeldvanie ich deti, dusevné zdravie a vztahy a pripadne na nich samotnych.

Podobne ako zamestnanci a zamestnankyne $koly, aj velka €ast rodi¢ov deti z Ukrajiny vnimala, Ze
pdsobenie terénnej pracovnitky malo pozitivny vplyv na oblast dusevného zdravia a vztahov.
Dusevné zdravie deti sa vdaka p&sobeniu terénnej pracovnicky zlepsilo podla takmer dvoch tretin (63,6
%) rodicov, ostatni uviedli, Ze zmenu nezaevidovali (30 %) alebo Ze to nevedia posudit (6,1 %).

Pozitivny vplyv na vztahy ich dietata so spoluziakmi z Ukrajiny uviedla priblizne polovica (52,5 %)
rodi¢ov a zhruba rovnaka ¢ast bud zmenu nevidela (39,4 %) alebo to nevedela posudit (8,1 %). Podobne
vnimali rodicia vztahy s ostatnymi spoluZiakmi, ktori nie si z Ukrajiny. O pozitivhej zmene informovala
priblizne polovica (51,5 %) a zhruba rovnaka ¢ast bud zmenu nezachytila (36,4 %) alebo to nevedela
posudit (12,1 %,; graf 23).

41 Odpovede na otazku: Ako celkovo vnimate to, Ze v skole, ktord navstevuje Vase dieta, pdsobi terénna
pracovnicka z Ukrajiny? (N = 133)
42 0dpovede na otazku: Z akych dovodov Vase dieta nenavitevuje tieto aktivity? (N = 22)
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Graf 23: Hodnotenie vplyvu pdsobenia terénnych pracovnic¢ok na oblast dusevného zdravia a vztahov
(rodi¢ia deti z Ukrajiny)*
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Na rozdiel od zamestnankyii a zamestnancov $kdl viak znaéna ¢ast rodi¢ov deti z Ukrajiny
informovala aj o tom, Ze pésobenie terénnej pracovni¢ky malo podla nich pozitivny vplyv na oblast
vzdelavania deti. Vzdeldvacie vysledky sa vdaka posobeniu terénnej pracovnicky zlepsili podla viac ako
polovice (56,6 %) rodicov (podla 34,4 % sa vzdelavacie vysledky nijako nezmenili a 9,1 % to nevedelo

posudit). 26

Rovnako podla viac ako polovice rodicov (54,5 %) sa zlepSila Uroven slovenciny deti (podla 35,4 % sa
Uroven slovenciny nijako nezmenila a 10,1 % to nevedelo posudit). Tak isto zhruba polovica (52,5 %)
uviedla, Ze sa vdaka pdsobeniu terénnej pracovnicky zlepsila Skolskd dochadzka deti (podla 41,4 % sa
Skolska dochadzka nijako nezmenila a 6,1 % to nevedelo posudit; graf 24).

Vysvetlenie rozdielu medzi vnimanou Ucinnostou opatrenia na vzdelavacie vystupy medzi
zamestnancami $kél a rodi¢mi by vyzadovalo dalsie idaje. Jednym z dévodov mdze byt napriklad vyssia
motivacia rodicov ocenit aktivity skoly na podporu ich deti v naroénej situdcii. Pripadne mézu mat
rodicia a zamestnanci Skoly odlisné kritérid hodnotenia sledovanych oblasti. Ako uvadzame uz vyssie,
tieto odpovede v Ziadnom pripade neumozniuju objektivne posudit redlnu mieru zlepSenia alebo
zhorsenia v sledanych oblastiach a takéto posudenie by vyZadovalo komplexnejsi vyskum.
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Graf 24: Hodnotenie vplyvu pdsobenia terénnych pracovnicok na oblast vzdeldvania (rodi¢ia deti z
Ukrajiny)*
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Napokon sme sa rodicov pytali, ¢i sa vdaka posobeniu terénnej pracovnicky nejako zmenila ich
komunikacia so skolou. V tejto oblasti uz vnimala pozitivny prinos mensia ¢ast rodi¢ov. Zmenu k
lepSiemu zaznamenala viac ako tretina (38,4 %) rodic¢ov a takmer dve tretiny (61,6 %) uviedli, Ze sa ich

komunikdacia so skolou nijako nezmenila (graf 25). 27

Graf 25: Hodnotenie vplyvu p6sobenia terénnych pracovnicok na komunikaciu so Skolou (rodicia deti z
Ukrajiny)*
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Dal3ie potreby $kél a rodic¢ov

Podpora zo strany terénnych pracovnicok z Ukrajiny predstavuje len jedno z podpornych opatreni,
ktoré je vhodné detom a mladym fudom utekajiicim pred vojnou poskytnut. Okrem toho podla
odbornej literatury aj prikladov dobrej praxe potrebuju deti a mladi ludia s migrantskou skidsenostou aj
intenzivnu jazykovu podporu, Upravy vo vzdelavani ¢i opatrenia na podporu socializacie a zapdjania sa
do volnocasovych aktivit (Cerna, 2019; OECD, 2019b).

Zamestnankyn a zamestnancov $kol, ako aj rodicov deti z Ukrajiny sme sa preto v zavere dotaznika
pytali, aki podporu by vo vSeobecnosti potrebovali oni a akd podpora by bola podla nich potrebna pre
deti.

Zamestnankyne a zamestnanci $kol

Znacnej ¢asti zamestnankyn a zamestnacov $kol chybala pri praci so Ziackami a Ziakmi z Ukrajiny
podpora, ktori by im mohli zabezpeéit prave terénne pracovni¢ky alebo iné odborni¢ky z Ukrajiny.
Informacie o Specialnych vychovno-vzdelavacich potrebach deti z Ukrajiny by potrebovala polovica
(50,3 %) zucastnenych os6b a informacie o rodinnom zazemi a socialnej situdcii deti by potrebovala tiez
takmer polovica (46,7 %). Viac ako Stvrtine (28,4 %) zamestnancov a zamestnankyn $kol tieZ chybala
pomoc pri komunikdacii s rodi¢mi z Ukrajiny.

Okrem toho zamestnanci a zamestnankyne informovali aj o potrebach, ktoré prekracuji kompetencie
terénnych pracovnicok. Tretina (33 %) by potrebovala pomoc pri priprave materidlov na pracu s detmi z
Ukrajiny, viac ako stvrtina (27,9 %) pomoc pri priamej praci s detmi z Ukrajiny napriklad vo forme 28
asistencie pocas hodin a rovnaka cast by potrebovala tiez pomoc pri komunikacii s detmi z Ukrajiny

(napriklad vo forme timocenia), ako aj informacie o konkrétnych postupoch pri praci s detmi z Ukrajiny.
Takmer patina (19,3 %) uviedla, Ze im nechyba nic (graf 26).

Na otazku, akad podpora by sa podla nich mala zabezpecit detom z Ukrajiny, odpovedali viac ako dve
tretiny (68,5 %) zucastnenych osdb, Ze deti by potrebovali doucovanie a pomoc pri priprave na
vyucovanie. Rovnaka Cast (68,5 %) uviedla, Ze je potrebna intenzivna vyucba slovenciny. Viac ako tretina
(38,1 %) si myslela, Ze v triedach, ktoré navstevuju Ziacky a Ziaci z Ukrajiny, by bola potrebna asistencia
a neceld tretina (31,5 %) zase oznacila za potrebnu Specidlno-pedagogicku podporu pre tychto Ziakov a
Ziacky.

Aj v tejto otazke znaéna cast zamestnankyn a zamestnancov $kél uviedla, Ze deti potrebuju podporu,
ktord by mala byt v kompetencii terénnych pracovnicok. Podla necelej polovice (42,1 %) zamestnancov
a zamestnankyn $kél by deti potrebovali psychologicki podporu. Podla viac ako tretiny (39,6 %) by tiez
bolo potrebné pracovat na utuzovani vztahov medzi detmi v skole (graf 27).
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Graf 26: Potreby zamestnankyri a zamestnancov pri praci so Ziackami a Ziakmi z Ukrajiny*®
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Graf 27: Potreby deti z Ukrajiny podla zamestnankyt a zamestnancov $kol*’
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Rodicia

Rodi¢ov sme sa podobne ako zamestnankyn a zamestnancov $kél najskor pytali, aku podporu by
potrebovali oni. Nasledne sme zistovali, ¢o by podla ich ndzoru potrebovali ich deti.

NajcastejsSie rodicom chybali informacie o vzdelavacom systéme na Slovensku. O Cosi viac ako
polovica (52,4 %) by potrebovala informacie o tom, ako funguje systém kol na Slovensku a viac nez
tretina (37,9 %) by uvitala informacie o pravidlach spravania v slovenskych skolach.

Viaceri rodicia by tiez uvitali podporu pri prekondvani jazykovej bariéry so Skolou. Priblizne Stvrtina
(26,2 %) by si priala mat pri komunikacii so skolou timoc¢nika a zhruba rovnaka ¢ast (23,4 %) by chcela
dostavat pisomné spravy zo koly v ukrajin¢ine. Castej$i kontakt so zamestnancami koly by si priala
neceld patina (17,9 %) rodi¢ov. Rovnaka ¢ast (17,2 %) by uvitala stretnutia s ostatnymi rodiémi z
Ukrajiny a 15,2 % aj stretnutia s ostatnymi rodi¢mi zo Slovenska (graf 28).

Graf 28: Potreby rodicov deti z Ukrajiny v oblasti komunikacie so 3kolou?®
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V oblasti podpory pre deti vnimalo najviac rodicov (66,9 %) podobne ako v pripade zamestnancov a
zamestnankyni 5kél potrebu zabezpeéit detom intenzivne kurzy slovenéiny. Neceld tretina tieZ uviedla,
Ze je pre ich deti potrebné zabezpedit psychologicki podporu (31,7 %) a podla patiny (19,3 %) aj
$pecialno-psychologickd podporu. Mensia ¢ast (16,6 %) rodi¢ov uviedla, Ze by pre ich deti bolo

potrebné zabezpecdit volnocasové aktivity a asistenciu poc¢as vyuéovacich hodin (graf 29).

BN=144
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Graf 29: Potreby deti z Ukrajiny podla ich rodi¢ov*®
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Ako vidia podporu terénnych pracovnicok deti 31

Hlavnym cielom programu je poskytnut detom utekajiucim pred vojnou psychosocidlnu podporu.
Preto sme sa Ziakov a Ziacok z Ukrajiny v dotazniku pytali na to, ako sa im pacili aktivity s ucitelkou
alebo psychologickou z Ukrajiny a ¢i sa podla nich vdaka tymto aktivitdm nieco zmenilo (¢i sa citia
lepsie a €i sa im viac paci v skole).

Zaroven sme sa ich pytali na to, ako hodnotia organizaciu aktivit po¢as vyucovania a ¢i sa stretli s tym,
Ze to prekazalo ich spoluziakom a vyucujucim. Zaujimalo nas aj to, ¢i by tieto aktivity chceli navstevovat
aj v dalsom skolskom roku. Napokon sme zistovali, ako sa v Skole citia vo véeobecnosti a i su k nim
ucitelky a ucitelia spravodlivi.

Celkové hodnotenie hodin s terénnou pracovnickou

----- 50
Mensia Cast (6,7 %) deti sa nevedela vyjadrit, ¢i sa im na aktivitach pacilo, avak Ziadne zo zapojenych
deti nevyjadrilo negativny postoj k uskuto¢riovanym aktivitam.

Zaroven sa ukazalo, Ze viac ako tri Stvrtiny (77,5 %) deti sthlasili s tym, Ze sa vd'aka tymto aktivitam
citili lepsie®! a len o éosi menej deti (73,7 %) suhlasilo s tym, Ze sa im vdaka tymto aktivitdim pacilo na
$kole viac®2. Len minimum (5,8, resp. 5,9 %) deti malo opaény nazor.

ON=144
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Viac ako dve tretiny (70,8 %) deti tiez suhlasili s tym, Ze sa mo6zu s ucitelkou z Ukrajiny v pripade
potreby porozpravat o svojich problémoch.>? Priblizne kaZdé desiate (10,8 %) dieta v3ak nesuhlasilo, Ze
ma takdto moznost. Presné priciny tejto skutoénosti nepozname a nevieme ani to, kolko deti sa na
terénnu pracovnicku obratilo (graf 30).

Graf 30: Hodnotenie aktivit s terénnou pracovnic¢kou zo strany Ziakov a Ziacok
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Deti z Ukrajiny sme sa pytali aj na to, ¢i chcu aktivity s terénnou pracovnickou navstevovat aj v dalsom
8kolskom roku. Znaéna vacsina (90,8 %) z nich s tym suhlasila.>* Len minimum (3,4 %) deti nesuhlasilo s
tym, Ze by chcelo v navstevovani tychto aktivit pokracovat (graf 31).

Graf 31: Zaujem Ziakov a Zia¢ok o navstevovanie aktivit v budidcom skolskom roku
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Hodnotenie organizacie hodin pocas vyucovania

Aktivity s terénnou pracovnic¢kou sa konaju pocas beznych vyucovacich hodin. Vdaka tomu to pre deti
nepredstavuje dodatoénu ¢asovu zataz. Na druhej strane vsak takato organizacia aktivit mbéze prekazat
spoluziakom a vyucujucim tychto deti. Preto sme sa Ziakov a Ziacok pytali, ako tuto organizaciu aktivit
vnimaju a aké maju skdsenosti s vnimanim tejto organizacie zo strany vyucujucich a ostatnych deti.

Znacna vacsina (90,8 %) deti sa vyjadrila, Ze sa im paci, Ze sa aktivity konali po¢as vyucovacich
hodin.>® Takmer Ziadne (0,8 %) dieta nemalo s takouto organizaciou aktivit problém.

Na druhej strane, viac ako Stvrtina (28,3 %) deti uviedla, Ze ich spoluziakom prekazalo, Ze odchadzali z
vyucéovacich hodin.>® Sti€asne sa priblizne pitina (19,3 %) deti stretla s tym, Ze to prekazalo uéitefom a
uditelkam (graf 32).5

Graf 32: Hodnotenie a skusenosti Ziakov a Ziacok s organizaciou aktivit
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Ako sa deti citia v Skole

Na zaver sme sa Ziakov a Ziacok z Ukrajiny pytali, ako sa v Skole citia a ¢i su k nim ucitelky a ucitelia
spravodlivi. Najvacsiu mieru suhlasu deti z Ukrajiny vyjadrili s tym, Ze ucitelia su k nim spravodlivi (61,9
%) a Ze sa v $kole citia bezpeéne (61,5 %)°. Viac ako polovica (59,5 %) deti sthlasila aj s tym, Ze méa so
svojimi spoluZiakmi a spoluziackami dobré vztahy.®® Na druhej strane, takmer $tvrtina (23,4 %) z nich s
tym nesuhlasila.

Len menej ako polovica (44,4 %) deti z Ukrajiny suhlasila s tym, Ze rada chodi do $koly.* Nesuhlas
vyjadrila takmer tretina (30,8 %) deti. ESte horsSie to bolo v pripade pocitu prislusnosti ku skole. Len viac
ako tretina (35 %) deti z Ukrajiny mala pocit, Ze patria do danej $koly.%2 Tretina (33,3 %) deti s tym
nesuhlasila (graf 33).

Viaceré deti z Ukrajiny sa teda v Skole necitili dobre. Na porovnanie ich situacie s ostatnymi spoluziakmi
a spoluziackami nam vsak chybaju udaje.

Graf 33: Vztah Ziakov a Ziacok ku skole
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Zavery a odporucania

Tim regiondlnych terénnych pracovnicok z Ukrajiny vznikol ako reakcia na krizovu situdciu, ktoru
vyvolala vojna Ruska proti Ukrajine. Na Slovensko prisli tisice deti, ktoré bolo potrebné zaélenit do
vzdelavania. Stat viak $kolam pri tejto naro¢nej tlohe poskytol len minimalnu podporu a nedokéazal
zabezpedit ani pristup k vzdelavaniu pre vsetky deti a mladych fudi z Ukrajiny.

Inklucentrum v spolupraci s Centrom poradenstva a prevencie Bratislava lll zriadilo v januari 2023
regionalny tim terénnych pracovnicok, ktoré pravidelne navstevuju Skoly s vysokym poctom deti z
Ukrajiny. Ich Ulohou je realizovat s detmi aktivity zamerané na ich psychosocialnu podporu, ako aj
pomahat personalu skoly pri zacleriovani tychto deti do vzdelavania ¢i pri komunikacii s rodi¢mi deti.
Toto opatrenie nadviazalo na zistenia viacerych analyz Centra vzdelavacich analyz a inSpirovalo sa
mobilnymi interkultdrnym timami z Rakuska.

V ramci Slovenska teda ide o unikatny projekt, ktory vychadza z hibkového mapovania potrieb $kél aj
zahraniénej dobrej praxe a méze mat vyznamny pozitivny vplyv na zaélefiovanie deti z Ukrajiny do
vzdelavania. KedZe vsak ide o opatrenie, ktoré sa beine v skolach na Slovensku nerealizuje, pre dalsSie
fungovanie programu a jeho pripadné rozsirenie je potrebné vyhodnocovat kvalitu aj Géinnost
programu.

V predkladanej sprave prezentujeme vysledky vyhodnotenia programu z hladiska toho, aké
skdsenosti maju s pésobenim terénnych pracovnicok aktérky a aktéri Skolskych komunit a ako toto
opatrenie vnimaju. Cielom je identifikovat pripadné slabé stranky implementacie opatrenia a zaroveri

poznat nazory osdb, ktorych sa opatrenie dotyka.
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Predkladana sprava tak mbze poméct realizatorom projektu pri jeho dalsom nastavovani a upozornit na

potencialne rizika alebo slabé stranky realizacie opatrenia v praxi. Zaroven moze vyhodnotenie slizit v
pripade jeho rozsirovania. Optimalne by vsak bolo vyhodnotit aj to, ¢i a aky dopad ma program na
psychické zdravie a socidlne vztahy deti. Takéto vyhodnotenie by v3ak bolo ¢asovo a finan¢ne narocné.

Vysledky mapovania nazorov a hodnotenia samotnych deti z Ukrajiny, ich rodi¢ov a zamestnancov a
zamestnankyn $kél prindsaju tri zasadné zistenia:

(1) Prevaina &ast vietkych respondentov a respondentiek vnimala opatrenie pozitivne a priala si, aby
program pokracoval aj v dalSom skolskom roku.

Pdsobenie terénnych pracovnicok vnimalo pozitivne 89 % zamestnancov a zamestnankyn $koél, 94 %
rodi¢ov deti z Ukrajiny a 93 % samotnych deti. Rovnako znac¢na Cast zucastnenych os6b vo vsetkych
troch oslovenych skupinach informovala, Ze p6sobenie terénnych pracovni¢ok ma podla ich nazoru
pozitivny vplyv na dusevné zdravie a pohodu deti. Tieto zistenia mdzu naznacovat, ze program celkom
dobre plni svoj ucel.

(2) Detailnejsi pohl'ad na spolupracu rodicov a zamestnancov $kdl s terénnymi pracovnickami
naznaduje, Ze by bolo zrejme vhodné posilnit kontakty medzi terénnymi pracovni¢kami a komunitou
skoly.

Hoci zna¢na c¢ast zamestnancov aj rodi¢ov deti z Ukrajiny vedela o terénnych pracovnickach a ich
pbsobenie hodnotila pozitivne, v priamom kontakte bola s terénnymi pracovni¢kami uz mensia Cast
zUcastnenych os6b. Spomedzi zamestnankyn a zamestnancov $kél bola niekedy v pracovnom kontakte
len necela polovica (46,1 %) a spomedzi rodic¢ov len tretina (33,8 %).
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V pripade zamestnankyn a zamestnancov sa tieZ vyrazne liSila frekvencia spoluprace. Niektoré
zamestnankyne a zamestnanci spolupracovali s terénnou pracovnickou na tyZdennej ¢i dvojtyzdriovej
baze, no niektoré menej ¢asto. Takmer polovica (48,9 %) rodicov, ktori boli s terénnou pracovnickou v
kontakte, uviedla, Ze to bolo len raz.

Zamestnankyne a zamestnanci $kol tiez na viacerych miestach informovali, Ze vnimaju nedostatoénu
informovanost personalu Skoly o pdsobeni terénnej pracovnicky. Takisto vacsina z nich nevnimala, ze by
im pbsobenie terénnej pracovnicky zjednodusilo pracu alebo zniZilo pracovnu zataz. Sucasne znacéna
Cast zucastnenych oséb uviedla, Ze by na zjednodusenie svojej prace potrebovali informacie o
dusevnom zdravi, socidlnej situdcii i Specidlnych vychovno-vzdeldvacich potrebach deti z Ukrajiny, o je
prave v kompetencii terénnych pracovnicok. Tieto Udaje naznacuju, ze v dalSom fungovani programu by
bolo potrebné posilnit spolupracu terénnych pracovnicok s personalom skoly.

V pripade rodicov sa zase ukazalo, Ze aj napriek tomu, Ze v ich Skole p6sobi terénna pracovnicka,
komunikacia so skolou sa vo vacsine pripadov nezlepsila. Velkej €asti rodicov (52,4 %) tiez chybali
informacie o fungovani vzdeldvacieho systému na Slovensku. Bolo by teda vhodné zvazit aj
intenzivnejSiu spolupracu terénnych pracovnicok s rodi¢mi deti z Ukrajiny.

(3) Zistenia poukazuju na to, Ze len podpora zo strany terénnych pracovnicok na celkové
zabezpecenie kvalitného vzdeldvania deti z Ukrajiny v Skolach podla hodnotenia respondentiek a
respondentov nestaci.

Vacsina zamestnancov a zamestnankyn $kél nezaznamenala, Ze by terénne pracovnicky pozitivne
ovplyvnili vzdelavacie vysledky deti z Ukrajiny, ich Uroven ovladania slovenciny ¢i Skolskd dochadzku.

Okrem toho znacna Cast zamestnancov a zamestnankyn $kol (68,5 %) ako aj rodi¢ov (66,9 %) uviedla, Ze

deti by potrebovali najma intenzivne kurzy slovenského jazyka. Podla respondentiek a respondentov by 36
tieZ bola potrebna podpora vo forme doucovania (68,5 % zamestnankyn a zamestnancov $kol), dalsia
psychologicka podpora (42,1 % zamestnancov a zamestnankyn kol a 31,7 % rodicov) Ci asistencia pocas
vyucovania (38,1 % zamestnankyn a zamestnancov skol a 16,6 % rodicov).

Vo vieobecnosti mozno zhrnit, Ze z hodnotenia a nazorov deti z Ukrajiny, ich rodi¢ov, ako aj
zamestnancov a zamestnankyn $kol vyplyva, Ze regiondlne terénne pracovnicky st v ramci Skolskych
komunit vitanym a ocefilovanym opatrenim. Na zefektivnenie fungovania timu terénnych pracovnicok
by bolo vhodné upravit ich spdsob komunikacie s personalom 3kl aj s rodiémi deti z Ukrajiny.

Terénne pracovnicky by napriklad mohli pre zamestnankyne a zamestnancov $kél pravidelne
organizovat informacné stretnutia, pripadne by tuto organizaciu mohli prevziat koordinatori, ktori v
Skolach uz dnes funguju. Zamestnankyniam a zamestnancom Skoly ako aj spoluZiakom deti z Ukrajiny by
tieZ bolo vhodné detailnejsie vysvetlit predpokladané pozitivne prinosy opatrenia, kedze
nezanedbatelna cast z nich mala napriklad vyhrady voci tomu, Ze deti odchadzaju z vyuéovacich hodin.

Pre rodicov by zase bolo vhodné organizovat stretnutia, v ramci ktorych by sa mohli dozvediet viac o
témach, ktoré ich zaujimaju. Podla dotaznikového zistovania maju rodi¢ia zaujem napriklad o tému
fungovania vzdeldavacieho systému a $kol na Slovensku.
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